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Δ
Ô Â›Î·ÈÚÔ
·ÏÏ¿ Î·È
‰È·ÚÎ¤˜ ̇ ‹-
ÙËÌ·-ÛÙÔ›¯Ë-
Ì· ÙË˜ «„Ë-
ÊÈ·Î‹˜»
Ó·˘ÙÈÏ›·˜ 

·Ó¤Ï˘ÛÂ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ ÂÎ‰‹-
ÏˆÛË Ô˘ ÔÚÁ¿ÓˆÛÂ Ë PwC
∂ÏÏ¿‰·˜, ÌÂ Ù›ÙÏÔ «√ „Ë-
ÊÈ·Îfi˜ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi˜
ÛÙË Ó·˘ÙÈÏ›·: ∏ ÌÂÙ¿‚·ÛË
·fi ÙËÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓË
ÛÙËÓ ÚÔÏËÙÈÎ‹ Û˘ÓÙ‹ÚË-
ÛË –ŒÓ· „ËÊÈ·Îfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
ÁÈ· ÏÔ›·». ¶ÏÔÈÔÎÙ‹ÙÂ˜, 
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ› Î·È ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÔ› ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜, Î·ıÒ˜
Î·È ÂÈÎÂÊ·Ï‹˜ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ
Î·È ÂÌÔÚÈÎÒÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ
Ó·˘ÙÈÏÈ·ÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ 

Â›¯·Ó ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· ÂÓË-
ÌÂÚˆıÔ‡Ó ÁÈ· Ù· ÔÊ¤ÏË ÙË˜
ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ Û’ ¤Ó· „ËÊÈ·Îfi
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ Û˘-
ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÏÏ·-
Á¤˜ Ô˘ ÂÓ Á¤ÓÂÈ Î˘ÔÊÔ-
ÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·-
Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ¤ÓÂÎ· 
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. 
√ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ „ËÊÈ·Îfi˜ ÌÂ-
Ù·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi˜ Î·ı›ÛÙ·Ù·È
·fiÏ˘Ù· ·Ó·ÁÎ·›Ô˜ ÛÙÔ Ù·-
¯‡Ù·Ù· ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÔ Î·È
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ÙË˜ Ó·˘ÙÈÏ›·˜, ÌÂ Î·Ù·Ï‡ÙË
Ì¿ÏÈÛÙ· ÂÍˆÁÂÓÂ›˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ ÙÔ Î·ÓÔÓÈÛÙÈ-
Îfi Ï·›ÛÈÔ, ÔÈ Î˘‚ÂÚÓÔ·-
ÂÈÏ¤˜ Î·È ÔÈ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜
ÛÙ· Ó·‡Ï·. ¶·Ú’ fiÏ· ·˘Ù¿, 
Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ̆ ÈÔıÂÙÂ› ÚÔËÁÌ¤-

ÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Ì¿ÏÏÔÓ Â-
ÚÈÛÙ·ÛÈ·Î¿ ‹ Î·Ù¿ ÂÚ›Ùˆ-
ÛËØ ÌÔÏÔÓfiÙÈ ÙÔ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó
ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜, 
·Ô˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë ÔÏÈÛÙÈÎ‹ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË. ∫È fiÌˆ˜, ¤ÚÂ˘ÓÂ˜
‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ¿ÌÂÛË „Ë-
ÊÈÔÔ›ËÛË ı· Û˘Ó¤‚·ÏÏÂ
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÂÍÔÚıÔÏÔ-
ÁÈÛÌfi ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÂÍfi-
‰ˆÓ ÙˆÓ ÏÔ›ˆÓ, Ô˘ Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÂÎÙÈÌ¿Ù·È 
fiÙÈ ÍÂÂÚÓÔ‡Ó Ù· 100 ‰ÈÛ.
‰ÔÏ¿ÚÈ· ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜, Î·Ù·-
ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ ‰È·ÚÎÒ˜ ·˘ÍËÙÈ-
Î¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜. ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ
ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Û˘ÓÙ‹-
ÚËÛË˜ ÙˆÓ ÏÔ›ˆÓ ·Ó·ÏÔ-
ÁÔ‡Ó ÛÂ ÂÚ›Ô˘ 20-30%
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ, Á›ÓÂÙ·È
Î·Ù·Ê·Ó¤˜ fiÛÔ ı· ̂ ÊÂ-

ÏÔ‡ÛÂ Ë „ËÊÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜. 
Δ· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù· ¤¯Ô˘Ó
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÂÊ·ÚÌfi-
ÛÔ˘Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÏÂÁ¯ıÂ› 
ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜. 
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ı· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó
‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓÂ˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ 
·Ô‰fiÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈÔÙÈ-
Î¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·. °È· ·-
Ú¿‰ÂÈÁÌ·: Î·Ï‡ÙÂÚË ·fi‰Ô-
ÛË ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, ÌÂ›ˆÛË
ÙˆÓ ÌË ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓˆÓ
·Ó·ÁÎÒÓ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜,
ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ˜ ÊfiÚÙÔ˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜ ÛÂ ÏËÚÒÌ·Ù· Î·È
ÁÚ·ÊÂ›Ô, Û˘ÓÔÏÈÎfiÙÂÚË 
·ÔÌÂ›ˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÈÌ¤-
ÚÔ˘˜ ÎÔÛÙÔÏÔÁÈÎÒÓ Û˘ÛÙ·-
ÙÈÎÒÓ, fiˆ˜ ·ÁÔÚ¤˜, ·Ô-
ı‹ÎÂ˘ÛË Î·È ‰È·ÓÔÌ‹. 

ΔËÏÂÌÂÙÚ›·, ÌË¯·ÓÈÎ‹ Ì¿ıËÛË

Î·È ÚÔÁÓˆÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË 

ÛÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· ÙË˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜

ÏÔ›ˆÓ. ΔÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ „ËÊÈ·Îfi

«ÚÔ‚ÏÂÙÈÎfi» ÌÔÓÙ¤ÏÔ 

Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ë PwC, ÌÂ ÔÏ-

Ï·Ï¿ ÔÊ¤ÏË ÁÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜,

ÏËÚÒÌ·Ù· Î·È fiÏÔ ÙÔ Ê¿ÛÌ· 

ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜

P R I C E  W A T E R H O U S E  C O O P E R S

√ Î. £·Ó¿ÛË˜ ™·Ófi˜, ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÙË˜ PwC ∂ÏÏ¿‰·˜, ÂÈÎÂÊ·Ï‹˜ Digital Operations Transformation Consulting

ΔÔ ÛÙÔ›¯ËÌ· 
ÙË˜ «„ËÊÈ·Î‹˜» Ó·˘ÙÈÏ›·˜
ΔÔ ÛÙÔ›¯ËÌ· 
ÙË˜ «„ËÊÈ·Î‹˜» Ó·˘ÙÈÏ›·˜
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